UBND XA TAN VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHO THONG DTBT Poc lap - Tu do - Hanh phic
TIEU HQOC VA THCS HONG THAI

S6: 318 /QD-TH&THCS Tén Van, ngay 74 thang /0nam 2025

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Noi quy Tiép cong dan
cua truong PTDTBT TH& THCS Hong Thai

HIEU TRUONG TRUONG PTDTBT TH&THCS HONG THAI

Can cit Piéu ¢ rrwong trung hoc co s6, rrwong trung hoc pho thong va
truong pho thong c6 nhiéu cap hoc ban hanh kém theo Thong tw 32/2020/TT-
BGDDT ngay 15/9/2020 cua B Giao duc va Dao tao;

Can civ Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiép cong dan,

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciua Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Xét tinh hinh thuc té nam hoc 2025-2026, nhu cau cong tdc.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia
truong PTDTBT TH&THCS Hong Thai.

Diéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 273/QD-TH&THCS ngay
18/10/2024 cua truong PTDTBT TH&THCS Hong Thai vé ban hanh No6i quy
ti€p cong dan.

Piéu 3. Can bod quan 1y,q gido Viér}, nhan vién, nguoi lao dong, cac to
chuyén mon, van phong, doan theé va cdc t6 churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/thong-tu-06-2014-tt-ttcp-quy-trinh-tiep-cong-dan-257241.aspx
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NOI QUY
Tiép cong dan ciia truong PTDTBT TH& THCS Hong Thai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TH&THCS ngay  /10/2025 ciia
Hiéu truonmg triweong PTDTBT TH&THCS Hong Thai)

Chuong I. QUY PINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

- Noi quy nay quy dinh vé trinh tu, tha tuc, thoi gian va quyen nghia vu
ctia cong dan khi dén 1am viéc tai Truong PTDTBT TH&THCS Hong Thai.

- Ap dung cho cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo va cac
can b, nhan vién nha truong tham gia cong tac ti€p cong dan.

2. Nguyén tic tiép cong dan

- Tiép cong dan phai dugc thuc hién cong khai, dan chu, dung quy dinh
phép luat, khong gay phién ha cho nguoi dan.

- Bdo dam ton trong, binh dang gifta cidc c4 nhan va t6 chirc, dong thoi bao
v€ bi mat thong tin doi vdi cac ndi dung to cao hodc yéu cau bdo mat cua cong
dan.

Chuong II. QUY TRINH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

- Thoi gian: Hiéu truong tiép cong dan vao ngdy thir 2 hang tuén, tir 8h00
dén 11h00.

- Pia diém: Van phong truong PTDTBT TH&THCS Hong Thai (hoic
phong lanh dao nha truong).

- Ngoai lich t1ep dinh ky, Hiéu truong hodc nguoi dugc uy quyén c6 thé
tiép cong dan dot xuat trong trudng hop khan cap hodc theo yéu cau dic biét.

2. Trinh tu tiép cong dan
- Cong dan dang ky va ghi thong tin vao so tiép cong dan tai Vin phong.

- Vian phong tiép nhan s& hudng dan cong dan cung cap thong tin va néu rd
n6i dung kién nghi, khiéu nai, hodc phan anh.

- Van phong c6 trach nhiém giai thich, huéng dan ho#c ghi nhan ndi dung
khi€u nai, t6 céo, va chuyén dén Lanh dao xur Iy theo quy dinh.

3. Quy dinh vé thir tw wu tién tiép cong din

- Uu tién tiép trude: Ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, phu nir mang thai
hodc nudi con nhé dudi 12 thang.
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- Cong dan c6 yé€u cau khan cap hoac ndi dung lién quan dén nhiéu nguoi
s€ dugc xem x¢ét ti€p uu tién.

Chuong III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI TIEP
XUC TAI NHA TRUONG

1. Quyén cua cong dan

- Trinh bay dﬁy du, trung thuc ndi1 dung kién nghi, khiéu nai, td cdo cua
minh.

- Pugc giai thich, hudng din vé quyén va nghia vu lién quan dén ndi dung
phan anh.

- Pugc cung cip thong tin vé qua trinh va két qua giai quyét cac ndi dung
da kién nghi.

- C6 quyén khiéu nai néu khong dong y v6i két qua giai quyét hodc thai do
cua can b tiép dan.

2. Nghia vu cua cong dan

- Xuét trinh gidy td tiy than hop 18 khi dugc yéu cau.

- Thuc hién ding quy dinh vé an ninh, trat tu tai khu vuc tiép dan.

- Cung cip thong tin, tai liéu trung thuc, khong xuyén tac hodc gy réi lam
mat an ninh, trat tu.

- Chéap hanh huéng dan ciia can b tiép cong dan va khong duoc lam dung
quyén khi€u nai, t6 cao dé gay anh hudng ti€u cyec.

Chwong IV. TRACH NHIEM CUA CAN BQ TIEP CONG DAN

1. Trach nhiém ciia cén bd tiép cong dan
- Lang nghe, tiép nhan thong tin va ghi chep day du, chinh x4c ndi dung
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cia cong dan.

- Giai thich, huéng din cong dan dang phap luat va tham quyén cta nha
truong.

- Giir bi mat cac thong tin lién quan dén ndi dung t6 cao khi cong dan co
yéu cau.

- Khéng duge loi dung chirc vu, quyén han dé gay kho khin hodc yéu cau
bat hgp ly doi voi cong dan.

2. Trach nhiém cua Hiéu truéng va nguoi duge iy quyéen
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- B4 tri lich tiép cong dan phu hop, xir 1y va giai quyét kip thoi cac van dé
phat sinh.

- Giam sat chit ché hoat dong tiép cong dan dé dam bao tinh cong khai,
minh bach va hiéu qua.

- B4o c4o 1én co quan cip trén nhitng van dé vuot thim quyén hodc cé tinh
chat phuec tap.

Chwong V. XU LY VI PHAM

1. Xir 1y vi pham d6i v6i cong dan

Cong déan vi pham ndi quy tiép cong dan, gay mat trat ty, xic pham can bo
hodac cung cap thong tin sai su that s€ bi kién nghi xtr 1y theo quy dinh phap luat.

2. Xir Iy vi pham d6i véi can bd quan 1y, gido vién, nhan vién

Cén b quan ly, gido vién, nhén vién vi pham quy dinh trong qua trinh tiép
cong dan hodc co6 hanh vi sach nhiéu, gay kho khan cho cong dan s€ bi xem xét,
xur 1y ky luat theo quy dinh.

Chuong VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong khai néi quy

Noi quy nay dugc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan va diang tai trén
cac phuong ti¢n thong tin cua nha truong.

2. To chirc thuc hién

- Hiéu trudong, cac giao vién va nhan vién, ngudi lao dong nha trudong co
trach nhi€ém nghiém tic thyc hién ndi quy nay.

- Cong doan va cac doan thé phdi hop giam sat viéc thuc hién nodi quy tiép
cong dan./.
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